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Волинський національний університет імені Лесі Українки

Кафедра загальної математики та методики навчання інформатики
СИЛАБУС
нормативної дисципліни

Сучасні інформаційні технології в професійній діяльності
	Рівень вищої освіти
	Другий (магістерський)

	Галузь знань
	24 Сфера обслуговування

	Спеціальність
	241 Готельно-ресторанна справа 
242 Туризм

	Освітня програма
	Готельно-ресторанна справа
Туризм

	Форма навчання
	Денна

	Розробник (викладач)
	Федонюк Анатолій Ананійович, доцент

	Контактна інформація
	Електронна адреса викладача:  fedonyukanatan@gmail.com
Телефон: +38 (050)93-25-911

	Семестр, курс
	2 семестр, І курс

	Обсяг дисципліни
	Загальний обсяг: 3 кредити / 90 годин.
Аудиторних годин: 26; з них: лекцій – 6 год., лабораторних – 20 год. Самостійної роботи: 60 години.

	Форма контролю 
	Залік 

	Час занять
	Тижневих годин: 1 год
Аудиторні заняття проводяться за розкладом: http://194.44.187.20/cgi-bin/timetable.cgi 
Консультації викладача відповідно затвердженого графіку. 

	Анотація дисципліни
	Дисципліна “Сучасні інформаційні технології в професійній діяльності” належить до переліку нормативних навчальних дисциплін за освітнім рівнем ”магістр”. Дисципліна призначена для засвоєння студентами теоретичних знань та набуття практичних навичок використання сучасних інформаційних технологій в готельно-ресторанній справі та туризмі.  Інноваційні технології в ресторанному, готельному господарстві та туризмі повинні створити необхідні умови для розширення, прискорення і підвищення ефективності формування і реалізації різних інновацій (продуктових, технологічних, соціальних тощо), спрямованих на розробку і впровадження конкурентоспроможного продукту на рівні міжнародних стандартів.
Детально розглянуто основні етапи розвитку інформаційних систем і технологій; типологію інформаційних систем в туризмі та управлінням інформаційними системами; інформаційні ресурси глобальної мережі Інтернет у практиці діяльності туристичного підприємства; основні шляхи побудови ефективного сайту туристичної організації та надавати рекламу туристичних послуг в мережі Інтернет; сучасні системи бронювання і резервування; перспективи використання Інтернет у туристичному бізнесі України:



	Мета вивчення дисципліни
	Мета: оволодіння сучасними теоретичними основами та практичними навичками організації та управління інноваційними технологіями в ресторанному, готельному господарстві, оволодіння знаннями щодо організації і впровадження інформаційних систем і сучасних інформаційних технологій у діяльність підприємств сфери туризму з метою підтримки ухвалення рішень, моделювання і прогнозування.

 Завдання: 
– ознайомити з основними етапами розвитку інформаційних систем і технологій;
· визначення особливостей і динаміки трансформації форматів закладів ресторанного господарства у відповідності до змін ресторанного бізнесу; 
· ознайомити з типологією інформаційних систем в туризмі та управлінням інформаційними системами; 
· навчити користуватися інформаційними ресурсами глобальної мережі Інтернет у практиці діяльності туристичного підприємства;
· визначення напрямів розвитку інноваційних форм сервісу різноформатних закладів ресторанного господарства; 
· розширення і поглиблення знань щодо інноваційних форм надання професійних послуг; 
· оволодіння сучасними теоретичними основами та практичними навичками організації та управління інноваційними технологіями в готельному господарстві; 
· формування знань щодо новітніх механізмів та методів управління міжнародними та вітчизняними підприємствами індустрії гостинності.

	Пререквізити 
	Знання та навички, отримані при вивченні предмету «Інформатика» у загальноосвітніх навчальних закладах

	Результати навчання
	1. Здатність працювати з інформацією, у тому числі в глобальних комп'ютерних мережах. 2. Здатність здійснювати комунікаційну діяльність. 3. Здатність виконувати професійну діяльність відповідно до стандартів якості. 4. Вміння реалізовувати проект.

Після завершення цього курсу студент буде : 

знати: 

· основні принципи, методи і властивості інформаційно-комунікаційних технологій; 

· про локальні і галузеві мережі; 

· про інтегровані інформаційні системи; 

· про експертні системи і системи підтримки ухвалення рішень, моделювання і прогнозування; 

· прикладне програмне забезпечення; 

· проблемно-орієнтовані пакети прикладних програм, використовувані в туристській діяльності.

- особливості розвитку нових форматів закладів індустрії гостинності (ресторанні та готельні підприємства) та їх трансформацію на сучасному вітчизняному ринку; 

- основні вимоги до побудови системи організаційних, соціальних, інфраструктурних, технологічних та економічних інновацій ресторанних та готельних підприємств; 

- інноваційні технології у сфері туристичних послуг, спектр новітніх технологій, використовуваних у туризмі. 

вміти: 

· користуватися пакетами прикладних програм, що застосовуються у галузі туризму; 

· використовувати інформаційні системи в туристській діяльності; 

· застосовувати експертні системи і системи підтримки ухвалення рішень, моделювання і прогнозування в професійній діяльності;

· упроваджувати інформаційні і комунікаційні технології в практику роботи за отриманою спеціальністю.
- використовуючи міжнародний та вітчизняний досвід, формувати та впроваджувати інновації в діяльність підприємств індустрії гостинності; 

- впроваджувати інноваційні проекти в туристичній діяльності, інформаційні та інноваційні технології в процесах обслуговування туристів.



Структура навчальної дисципліни
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	Усього
	у тому числі

	
	
	Лекції
	Лабораторні заняття
	Консультації
	Самостійна робота

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. МЕТОДИ, МОДЕЛІ І ЗАСОБИ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЇ У ТУРИЗМІ ТА ГОТЕЛЬНІЙ ІНДУСТРІЇ

	Тема 1. Основні напрями розвитку інформаційних технологій у туризмі.
	9
	1
	2
	
	6

	Тема 2. Інформаційні потоки у сфері туризму
	9
	1
	2
	
	6

	Тема 3. Програмні засоби розробки інформаційної бази та її використання. Інформаційні бази даних туристичного профілю та їх місце в ІТ
	9
	
	2
	1
	6

	Тема 4. Інформаційне та програмне забезпечення ІТ роботи з клієнтами. Автоматизація завдань менеджменту та маркетингу в системах CRM
	9
	1
	2
	
	6

	Тема 5. Інформаційні технології створення і управління туристичним продуктом
	10
	1
	2
	1
	6

	Разом за змістовим модулем 1
	46
	4
	10
	2
	30

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. МЕРЕЖНІ ТЕХНОЛОГІЇ І ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМІ В ТУРИЗМІ ТА ГОТЕЛЬНІЙ ІНДУСТРІЇ

	Тема 6. Інтернет технології в туризмі та готельній індустрії (методи і засоби)
	10
	1
	2
	
	7

	Тема 7. Аналіз ринку і маркетинг в мережі Інтернет
	10
	
	2
	1
	7

	Тема 8. Призначення, функції і класифікація інформаційних систем у туризмі
	11
	1
	2
	
	8

	Тема 9. Сучасні інформаційні системи управління в туристичної індустрії. Автоматизовані системи управління підприємств індустрії гостинності
	13
	
	4
	1
	8

	Разом за змістовим модулем 2
	44
	2
	10
	2
	30

	Всього годин 
	90
	6
	20
	4
	60


Оцінювання 

Дисципліна складається з двох змістових модулів та її вивчення передбачає виконання лабораторних робіт. У цьому випадку підсумкова оцінка за 100-бальою шкалою складається із сумарної кількості балів за:

- поточне оцінювання з відповідних тем (максимум 40 балів);

- модульні контрольні роботи (максимум 60 балів). 
	Поточний контроль 
(40 балів)
	Модульний контроль 
(60 балів)
	Загальна кількість балів

	Модуль 1
	Модуль 2
	

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2


	МКР 1
	МКР 2
	

	Т 1-5
	Т 6-9

	Т 1-5
	Т 6-9
	100

	22
	18
	20
	20
	


Якщо за результатами семестру накопичено не менше 75 балів і студент погоджується із цим результатом, то оцінка за семестр може виставлятися без складання заліку. В іншому разі студент складає залік; максимальна кількість балів, яку можна отримати на заліку – 60 балів. Вони замінюють бали модульного семестрового контролю, поточний семестровий контроль при цьому зберігається. Оцінка за семестр у випадку складання заліку є сумою балів поточного контролю та балів, отриманих під час заліку.
Політика викладача щодо студента

Усі учасники освітнього процесу повинні дотримуватись вимог чинного законодавства України, Статуту і Правил внутрішнього розпорядку ВНУ імені Лесі Українки, загально​прийнятих моральних принципів, правил поведінки та корпоративної культури; підтримувати атмосферу доброзичливості, відповідальності, порядності й толерантності. Атмосфера на заняттях повинна бути творчою, відкритою до конструктивної критики. Недопустимі запізнення на заняття та списування. Очікується, що всі студенти відвідають усі лекції і лабораторні заняття курсу. 

Політика щодо академічної доброчесності 

Під час навчання учасники освітнього процесу зобов’язані дотримуватися академічної доброчесності: етичних принципів та визначених законом правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу під час навчання, викладання та провадження наукової діяльності.

Дотримання академічної доброчесності здобувачами передбачає: самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового контролю (для осіб з особливим освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їх індивідуальних потреб і можливостей); посилання на джерела інформації у разі використання ідей, тверджень, відомостей; дотримання норм законодавства про авторське право; надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової, творчої) діяльності.

Під час оцінювання результатів навчання студенти не користуються забороненими засобами (мобільний телефон, планшет, конспект, навчальна література, інші джерела інформації, в тому числі Інтернет-ресурси), самостійно виконують запропоновані завдання. 
Політика щодо дедлайнів та перескладання 

Якщо здобувач вищої освіти був відсутній на заняттях з будь-якої причини, він/вона вивчають теоретичний матеріал самостійно використовуючи навчальні посібники, конспекти лекцій, виконують всі завдання для аудиторних занять, всі домашні завдання. Прозвітуватися про виконання завдань можна під час консультацій, одночасно при цьому з’ясувати незрозумілі моменти, задати запитання викладачу. 
Перескладання модульних контрольних робіт заборонено. Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку.
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